SERVISNA ZMLUVA 2021IT-ZSRadola

uzatvorend pdth § 269 a nasl. ustanoveni zakon&13/1991 Zb. Obchodného zdkonnika
v zneni neskorSich predpisov

p&et stran zmluvy: 4

Zmluvné strany:

DODAVATEL: PC Support, s. I. 0.

Adresa: Martina Razusa 1154/70, 010 01 Zilina

Telefén: 0907 837 377

Email: anminet@anminet.sk

Zastupeny: Ing. Andrej Mkica

ICO: 47 192 917

DIC: 202 383 52 97

ICDPH: spolanog’ nie je platcom DPH

Bankové spojenie: SK8983300000002600483228

OBJEDNAVATEL: Zakladna 3kola s materskou Skolou, Radka
326

Adresa: Radia 326, 023 36 Radla

Telefon:

Riaditd’: Mgr. Vladimir Hromadka

DIC: 2024125411

ICO: 42388660

Bankové spojenie: SK4802000000003360665157

1. Predmet zmluvy.

Predmetom zmluvy je Administracia a komplexny samyi dofad nad infraStruktdrou s podporou pre OS
Microsoft, OS i0OS, OS X, OS Android a OS Linux, &m WAN, LAN a WIFI infraStruktary obdobi
02.01.2021 do 31.12.2021.

Sluzby v zmysle tejto zmluvy zatuja :

- kontrola a sprava PC siete,

- inStalacia a Udrzba opeérg/ch systémov,

- sprava Standardnych aplikacii,

- sprava uzivatiskych a Specialnych softvérov,

- zabezp&ovanie Standardnych a Speciélnych softvérovagubtrieb.
- defragmentacie a Udrzba diskov,

- zabezpé&enie aktivnej a permanentnej antivirovej ochramspednictvom objednavdtem zaobstaraného
antivirového programu,

- sprava PC aplikacii:

- rieSenie Specifickych problémov, zabesg@a a reinstalacii,

- individuélne poradenstvo a konzultacie,

- Skolenia v oblasti vypiiovej techniky potia dohody,



- telefonicky hobline,

- zabezpé&enie opravy jednotlivych zariadeni PC stanic goehférnych zariadeni,
- reinStalacia a upgrade PC stanic

- konfiguréacia a pripojenie novych PC stanic deifaového systému.

- sprava LAN,

- kontrola a sprava PC siete, aktivnych prvkov, itasavanie LAN,

- rozSirovanie Lan siete a Wifi siete,

- Sprava a servis serverov,

- rekonfiguracie, upgrade a inStalacie serveragharipojenie do péitatovej siete a sprava WAN:
- servis a konfiguracia pripojenia na internet

- sprava WAN

- sprava Wifi Unifi

- sprava Hotspot Wifi

- kontrola a sprava Wifi.

2. Vykonavanie podpory Hot-line a nahlasovanie poziaddaek
Podpora hot-line slizi pre potreby uzivaie, bude vykonavana prostrednictvom telefénu akebaailu:

Telefon: 0907 837 377
e-mail: anminet@anminet.sk

Nahlasenéa poziadavka musi obsaliova
- kto poziadavku nahlasuje
- oznaenie zariadenia, zariadeni
- Specifikacia poziadavky (poZzadované rieSenie),ipaate poruchy jej popis
- umiestnenie zariadenia a kontaktn osobu

VSetky podnety budu spracované a objedndvédpravnena osoba) dostan€osnajkratSomiase max. do 60
mindt odpove’, ako bude dodéavdte postupovd pri rieSeni podnetu, prioritu rieSenia, informaciu
o predpokladanontase potrebnom na odstranenie problému a kéd pakgd#@racovnik dodavata musi

s pouzitim dostupnych prostriedkov poverenému telfeai poradi’ tak, aby uzivate dokortil zamy¥anu
¢innog’ s minimalizaciou rizika straty dat.

3. Povinnosti dodavat®a

3.1 Dodavatk je povinny nastUgi na vykonanie poziadaviek, ktoré nahlasila poveresdba objednavdie
overenym spdsobom (telefén, fax, mail alebo pisgnanedstrani poruchu o najkratSom moznom termine
poda typu poruchy. Za nahlasenie poruchy sa povajypeiane dordenie chybného produktu dodaviaei.

Za odstranenie problému sa bude rozunaipzabezp&enie opravy vzdialenym pristupom alebo konzultaciou
alebo poskytnutim nahradného rieSenia pripadneadahchybného zariadenia inym (fénkm) zariadenim
post&ujucich parametrov v denej a dohodnutej lehote.

3.2 Dodavatk sa zavazuje zabezfe servis a Uudrzbu pdd bodu 1. v pripade havarijnych stavov do 8 hodin o
ich nahlasenia v ramci pracovnej doby od 8:00 klodl5:00 hod., inak najneskér do 24 hodin od idilasenia.
Menej zavazné poruchy a iné servisfiénosti, budd odstranené v termine¢amom po vzajomnej dohode,
najneskér do 5 kalendarnych dni od ich nahlasenia.

3.3 Objednavatevcas spristupni zhotovitevi priestory na vykon prac a vytvori mu podmienty riadne a
véasné splnenie poziadaviek, vratane poskytnutiaepogj sdinnosti. Objednavatezabezp& prevzatie a
odborné odskuSanie zariadenia pri servise alebmppave vypétovej techniky.

3.4 Na kazdy ukateny servisny zasah bude vyhotoveny dodaci listavadany objednavatevi pri fakturacii.
Pri servisnom z&sahu vykonany vzdialenym pripojebime vyhotoveny zaznam s datumofasom za&atia

a skoenia prac, nadzvom pdata a popisom servisného zasahu. Pri preberani eafiathimo objekt
objednavatkn, vystavi dodavatepreberaci protokol. Objednavitbude informovany o v3etkych vykonanych
zmenach uskutmenych pri realizacii poZiadavky.

3.5 Do pé@tu odpracovanych hodin dodaviaien sa zapéitava aj vykonanie neodévodneného servisného zasahu
(napr. nespravna alebo nekvalifikovana obsluhadrtdeatéa), ak bol pozadovany zo strany objednéiaate

2



3.6 Servisované zariadenia su skisané Standardsfwdrom , uéenym k servisnémucélu od vyrobcu. Pokia
zariadenie sipia tieto testy , povaZuje sa za dobré (t.j. doddvagézodpoveda za chyby spdsobené softvérom,
ktory bol dodany inou firmou napr. "mrznutie" fiaéa vplyvom softvéru, Sifrovanie kédov pri dlarhach a
pod.). Dodavatezabezpéi v tychto pripadoch funkcionalitu po dohode s dbgvat&om.

3.7 Dodavatk poskytne objednavdtevi odborné konzultacie v oblasti poskytovanyctzih za delom vyberu
¢o najlepsieho riesenia.

3.8 VSetky ¢innosti dodavatta budd vykondvane &® najlepSim dmyslom zabezfie kvalitne a v ¢as
pozadované sluzby pre objednéaVatea primerand cenu pre dané rieSenieladdm, aby minimalizoval mozné
negativne nasledky na funkcionalitu infraStruktury.

4. Povinnosti objednavatda

4.1 Objednavateodovzda vSetky potrebné informéacie pre zab&zpe bezpénosti svojej aj dodavate pre
vykonavanie Gkonov v rozsahu tejto zmluvy v pisopfioene dodavatéovi.

4.2 Objednavatezabezpé& pInd s&innog’ pri plneni predmetu zmluvy tym, Ze¢uosoby opravnené poziatia
servisny zasah tzv. povereného uzitatere komunikéciu s dodavéten, pripadne viac poverenych uzivate
Tieto osoby sU povinné zabezpeplnd s&innog pri plneni tym, Ze wase od 8:00 hod. do 15:00 hod v
pracovné dni ohlasia chybu, resp. su povinné odaVvagprebr& zariadenia pre opravu aj z opravy v uvedenom
¢ase, umoznia dodavdi®vi pristup potrebny pre odstranenie problému.

4.3 Povereny uzivatemusi vyvini® snahu, aby mohol v ramci svojich moznosti kvatifiine popisaproblém
pracovnikovi dodavata.

5. Cena servisnych sluzieb

Cena za servisné sluzby uvedené v bode 1. tejtavanje stanovena dohodou medzi zmluvnymi stranami v
vyske:

Pre fakturaciu budd pouzité nasledovné ceny:
- Sluzby uvedené v bode 1. — pracovimmos’ 25,00 €/hod
- Doprava pausal 5,00 €/vyjazd

Dohodnuté ceny su platné §a&s celého obdobia trvania tejto zmluvy. Celkovadekvana suma @as trvania
zmluvy nesmie prekit 5.000,00 €. V pripade mozného prelania, sa zmluva ukeéh diiom kedy by
fakturovana suma prektita dany limit.

6. Platobné podmienky

6.1 Dodavate je povinny vystaui daiovy doklad - faktiru do 15.17h kalendarneho mesiaca za predchadzajici
mesiac. Faktlra je splatna do 14 dni otla dorienia Objednavafevi. Za de zaplatenia dgového dokladu -
faktary sa povazuje de v ktorom je finaina ¢iastka odpéitana z dtu Objednavata v p&iaznom Ustave
Objednavatta.

6.2 Daiovy doklad - faktira musi obsahad\iieto nalezitosti:
- ozna@enie daového dokladu,
- faktary, ¢islo a datum vystavenia, ndzov a sidlo Objedn@aaeDodavaia,
- predmet plnenia,
- ceny jednotlivych poloziek,
- celkovu fakturovanu sumu.



6. 3 V pripade, Ze faktira bude obsahiovaespravne alebo nelplné Udaje, je Objednévgigdvneny faktaru do
datumu jej splatnosti vrédtiPoskytovatbovi. Poskytovate faktaru poda charakteru nedostatkov dwpravi

alebo vystavi novd. ibm prevzatia novej, resp. opravenej faktlry. Obgeditdom za&ina plyn® nova lehota
splatnosti.

7. Ochrana udajov

Dodavaté berie na vedomie, Ze pride do styku s internynformaciami a Udajmi objednavdite a
programovym vybavenim v jeho vlastnictve. Tymto zvazuje dodrza utajenie zistenych informacii a
zamedzenie zneuZitia vo svoj prospech alebo prbspetich osdb svojim zavinenim. Taktiez sa zaizig
bez Ustneho suhlasu objednavatenevykona kopirovanie akejke@k casti programového vybavenia na
zdznamové média. V pripade nutnosti opravy pevnyiskov riadiacich péitacov mimo priestory
objednavatka plati vySSie uvedeny zavazok dodalatea utajenie idajov na pevnom disku proti znauZiti

8. Zodpovednog’ za Skodu

8.1 Dodavatk zodpoveda v plnej vySke za preukafaée Skody, ktoré by boli Objednavioei sposobené
neodbornym zdsahom pracovnikmi DodalateNezodpoveda vSak za Skody spbsobené v dosletikady
zariadeni. VSetky data su vlastnictvom Objedn&eateDodavatie nezodpoveda za ich stratu alebo poSkodenie
ani za dbsledky spdsobené ich stratou alebo pogkwodeak ich stratu alebo poSkodenie preukdnete
nespdsobil Dodavalte

8.2 Dodavatk nezodpoveda za Skody vratane straty Udajov, KbgrdObjednavatéovi vznikli spracovanim
chybnych udajov, za nasledné Skody, ktoré by Oflfesli@ovi vznikli spracovanim tychto chybnych Udajov
alebo za Skody, ktoré by Objednavaté vznikli v pripade, ak by pok&aval v dalSom pouzivani vypitovej
techniky pri jej zrejmych chybach. Dodavateezodpoveda za Skody, ktoré by Objedndiaie vznikli
nespravnou obsluhou alebo vplyvom technickej chgpyacovaného a udrziavaného zariadenia alebo inym
vonkajSim vplyvom (napr. olievoda, mechanické posSkodenie bez zavinenia a.pod.)

8.3 Poskytovate nieje zodpovedny za nesplnenie tejto Zmluvy, ab toesplnenie bolo zagmené vySSou
mocou. Pre &ely tejto Zmluvy sa za vysSiu moc povazuju udajdgtré nie su zavislé od konania zmluvnych
stran a ktoré nemézu zmluvné strany ani predyidai nijakym spbsobom priamo ovplyvniako napriklad
vojna, mobilizacia, havaria, Strajk, povstanie ghié pohromy, poziare, embargo, karanténa a podobne

9. VSeobecné podmienky

9.1 Zmluva sa uzatvara na dobuitir do: 31. 12. 2021. Zmluvné strany sa zavazugrdava’ vySSie uvedené
ustanovenia zmluvy, a vzdjomne sa dohodli na vygoggdobe dva mesiace pri hrubom poruSeni tejtanzynl

Za hrubé poruSenie sa povazuje opakované nenaglpanservisny zasah v dohodnutom terminegopmi
objednavatk o tejto skuténosti pisomne upovedomi dodavateze sa dopustil poruSenia nenastlpenia na
servisny zasah. Pod pojmom opakované nenastUpeni€omimie, nenastdpenie na servisny zasah po
trojnasobnej vyzve o nastlipenie na servisny zasabh.

9. 2 Tato zmluva je vyhotovena v dvoch exemplar@chjednom pre dodavdee i objednavata. Zmluvu je
mozné dofnat’ len pisomnou formou po dohode zmluvnych stran.

9.3 Zmluva nadobuda¢innog’ diom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami aje vykelr@ dé po
zverejneni na centradlnom registri zmlGv.

9.4 Dodavatk je oslobodeny od povinnosti vyplyvajicich z tejmmluvy ak objednavafe neuhradi v
dohodnutom termine platby za sluzby.



V Ziline diia V Radoli dia

Ing . Andrej Méica Magr. Vladimir Hroméadka
konaté& PC Support, s. r. 0. riaditgkoly



