SL 14K-h-pF - pevne %

Zmluva o zabezpeceni poskytovania stravovania

pre zamestnancov klienta asio: 14K114778

uzatvorena v sulade s ustanovenim & 269, odseku 2 Obchodného zakonnika a v navaznosti na ustanovenie §152 Zakonnika prace medzi
tymito zmluvnymi stranamu

DOXX - Stravné listky, spol. s r.o.,

Kalov 356, 010 01 Zilina

Zastupena: Ing. Eva Smehylova, konatelka spoloénosti

Osoba spinomocnena konatelom k podpisu: Juraj Novak

IC0O: 36391 000

DIC: 2020104449, IC DPH: 5K2020104449

Register: Okresny sud Zilina, oddiel Sro, vloika éislo: 12115/L

Pefiainé Ustavy: SLSP, as.,

€. 1,,423613757/0900, Prima banka

Slovensko, a.s., €. 4. 0300816001/5600,
£SOB, a.s., & U 4007397621;"7500 VUB, a.s., €. 0.:

1408321355/0200, OTP, a.s.,
Tatra banka, a.s., ¢ U. 292087989?/1100
Tel.:

. 0.1 4335086/5200

041/500 52 78, 0850 166 556, fax: 041/564 37 21,

e-mail infoservis@doxx.sk
Dalej len dodavate!

Nazov spolocnosti
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DIC: 28245125 =

Register: .
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Dc.'.fe,r -'en xlient

Adresa dodania a osoby splnomocnqn_e klientom k preberaniu stravnych listkov:
id sihey

Adresa dedania: . R
Meng: ...’e“’
Meno: V}I

o
., doklad totoZnosti! ...

Frho A"l 4

Kontakt pre objednavanie stravnych listkov:

[[] Centralna distribicia, Kalov 356, 010 01 Zilina
gl 041/ 500 52 78, 0850 166 556, fax: 041/ 564 37 21, e-mail: infoservis@doxx.sk
[\{ Pobocka dodavatela: Kalov 356, 010 01 Zilina
Tel- 041/5076316, 041/5006367, fax: 041/5006366, e-mail: sl-zilina@doxx.sk

Dodanie (vydanie) stravnych listkov:

] podat na adresu klienta: [X] postou

(] kuriérom

] vydat na pobocke dodavatela

Personalizicia (obalkovanie) stravnych listkov:

Personalizacia;

(Jano  [nie

Sposob zasielania predfaktir/faktir:
[] papierova forma
Bﬂ Elektronicka forma predfaktary/faktary (dalej len ,EFY)
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E-mail pre zasielanie EF:

Predmet zmluvy

Predmetom tejto  zmluvy je zabezpecenie stravovania
prostrodnictvom stravnych listkov  dodavatela  pre
zamestnancov klienta v sulade s ustanovenim § 152, ods. 2
Zakonnika prace v platnem zneni, vo vybranych stravovacich
zariadeniach zmluvinych dodavatelov, ktori su opravneni tieto
sluzby poskytovat,

V sulade s ustanoveniami platnych pravnych predpisov sa pod
pojmom zabezpedenie stravovania rozumie zabezpedenie
podavania jedného najma teplého hlavného jedla vratane
vhodného napoja za stravne listky dodavatela. Za rovnocenne
jedlo je moiné povaiovat vegetarianske jedlo inapriklad ovocny
tanier, zeleninova misa a pod.}). Za hlavné jedlo a napoj nie je
moiné povaiovat tabakové vyrobky ani alkoholicke napoje.
Stravné listky dodavatela budi oznacené logom DOXX
STRAVNE LISTKY", nezamenitelnym s logom inych dodavatelov.
Stravné listky su Ucelovo viazané ceniny a su uréene vyluéne na

., doklad totoZNosti: cveieierissarmerine:

|:| dobierka postou

[T dobierka kuriérom

zabezpedenie stravovania, a to v sudlade s ustangveniami
platnych pravoaych predpisov, minimalne v nominalnej hodnote
vyznadenej na tomto listku, za ktory je klientovi poskytnuté
jedlo a vhodny ndpoj. SU chranené ochrannymi prvkami a
oznacene kalendarnym rokom ich platnosti a neminalnou
hodnotou.

Forma stravovania

Zamestnanec klienta je opravneny za poskytnuté stravné listky
poizadoval vo wvybranych stravovacich zariadeniach podanie
stravy minimalne v hodnote stravného listka a nie je opravneny
pozadovat vydavok v hotovosti. Rozdiel v cene jedla a napoja,
ktorym je nominalna hodnota stravného listka presiahnuta, je
povinny zamestnanec uhradit v hotovosti bezodkladne po
odbere jedla a napoja.
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lll. Cenové a platobné dojednania

1. Klient objednava u dodavatela stravné listky osobne, e-mailom,
sms, cez webovd stranku, faxom alebo telefonicky ato na
dohodnutom mieste objednavania stravnych listkov. Prijata
objednavka je pre obe zmluvne strany zavazna,

2. Na zaklade objedndvky si klient stravné listky moie na
dohodnutom mieste vydania zakupit v hotovosti, prevziat po
uhrade predfaktiry spolu s danowym dokladom, alebo stravne
listky na zelanie klienta budl doruéengé na uvedenl adresu
dorucenia spolu s dafiovym dokladom.,

3. Medzi zmluvnymi stranami bola dehodnuta odmena (provizia)
vo wyike M5 %, pridom  minimdlna  wyska  odmeny
a manipulaény poplatok jo v sulade s VOP,

4. Odmena dodavatela sa stanovuje z celkového finanéného
objemu nakupovanych a fakturovanych stravnych listkov,
Manipulaény poplatok a odmena podlichaju prisludnej DPH v
sulade s platnymi danovymi predpismi,

5. V pripade, Ze stravné listky budu klientovi dorucené na
uvedenu adresu dorudenia podtou, kuriérom, alebo inym
sposobom, klient uhradi  podtovné a poistné  vzmysle
aktualneho cennika poitovného a poistného, ktory je v sulade
so Vieobecnymi obchodnymi podmienkami dodévatela (dalej
len . VOP").

6. Pri platbe bankovym prevodom klient na zéklade objednavky
obdrii doklad na zaplatenie — predfakturu,

7. Cenu, ktord zmluvné strany dohodli, klient uhradi
prostrednictvom svajho finanéného Ustavu na tcet dodavatela.

8. Uhrada bankovym provodom je zrealizovana a po pripisani
predmetnej sumy na ucet dodavatala,

IV. Povinnosti zmluvnych stran

1. Klient sa zavazuje:

a) Riadne a véas uhradit dodavatelovi fakturovanu sumu.

b) Informovat svojich zamestnancov o moznostiach pouiitia
stravnych listkov v sulade s ustanoveniami tejto zmluvy a v
nadvaznasti na platne pravne predpisy.

¢} Oboznamit  swojich  zamestnancov s zoznamom
stravovacich  zariadeni, ktory mu  bol  poskytnuty
dodavatelom, ako i s jeho pripadnymi zmenami.

d) Jednorazovo odovzdat doddvatelovi  nespotrobovang
stravne listky na wymenu  za stravne listky pre nowy
kalendarny rok vdroch od 1.1 do 31. 1. po ukonfeni
kalendarneho roka, v ktorom boli stravné listky klientovi
predang.

v.RAbOCA i A0 T0. LoTh

Prilohy zmluvy:
- VOP

- Cennik podtovncho a poistného

&) V pripade zmeny nomindlnej hodnoty stravného listka - tuto
zmenu aznamit dodavatelovi pisomne, ato minimalne 2
maesiace vopred,

Klient svojim podpisom na zmiuve udeluje dodavatefovi suhlas

s daldim spracovanim osobnych udajov pre potreby plnenia

tejto zmluvy wzmysle zdkona ¢ 122/2013 Z.z. oochrane

osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Codavatel sa zavdzuje;

al Uzatvarat zmluvy o poskytovani  stravovamia  len
s prevadzkovatelmi stravovacich zariadeni tak, aby bol
spineny Udel stravneho listka a zdkona.

b} Zabezpeiit riadne a nezamenitelné oznacenie stravovacich
zariadeni samolepiacimi etiketami so swojim logom.

¢) Poskytovat klientovi aktudlne informacie ozmenach
v systéme zabezpedenia poskytovania stravovania,

d) Odovzdat klientovi dafovy doklad pri, resp. po uhrade ceny
stravnyeh listkov pre Ocely uctovnictva,

e) Na Ziadost klienta poskytnit  klientovi aktualizovany
JZoznam  zmluvnych  stravovacich  zariadeni”,  ktore
poskytuju stravovanie zamestnancom klienta,

Dodavatel je opravneny dalej spracovavat osobné udaje klienta

pre potreby plnenia tejto zmluvy v zmysle zakona & 122/2013

Z.z. oochrane osobnych udajov aozmene adoplneni

niektorych zakonow,

Vietky zmeny  wvidentifikaénych av  osobnych  udajoch

zmluvnych stran, ako izmeny tykajuce sa predmetu plnenia

zmiluvy sU zmluvné strany povinné bezodkladne pisomne
ozndamit druhej zmiuvnej strane.

Zaveredné ustanovenia

Zmluva je uzatvorena na dobu neurditd s udinnostou odo dnia
jej podpisania abidvoma zmluvnymi stranami.

Jej ustanovenia je moine zmenitf, resp. doplnit, len pisomne
formou dodatku na zaklade predchadzajucej dohody.

Zmluvné  strany méiu  platnost tejta zmluvy  vypovedat
kedykolvek  pisomnou  formou.  Vypovedna lehota e
trojmesaéna a zacina plynut preym  dnom  nasledujliceho
mesiaca po dorudeni vypovede druhegj zmluvneg] strane.
Neoddelitelnou sicastou tejto zmiuvy su VOP dodavatela, ktore
510 zavazne pre obidve zmluvné strany.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pricom kaida
zmluvna strana obdrii jeden rovnopis.

Zmluvng strany prehlasuju, fe ustanovenia tejto zmluvy su
obojstranne formulovane jasne azrozumitelne, o potvrdzuju
svojimi podpismi.

v.Rareca e e Lok

dodavatel
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2.3

2.4
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2.6.

Vseobecné obchodné podmienky k zmluve o dodavkach produktov

Uvodné ustanovenia

Tieto vieobecne obchodné podmienky (dalej len ,VOP”) upravuju
obchodno-zavazkovy vztah medz spolocnostou DOXX - Stravné listky,
spol. s ro., so sidlom Kélov 356, 010 01 Zilina, zapisanou
v Obchodnom registri Okresného sudu v Ziline, oddiel: Sro, vioika
tislo: 12115/L ako dodavatefom a tretou osobou ako klientom, ktory
vznikd na zaklade uzatvorenia zmluvy o dodavkach produktov.

VOP su sucastou zmluvy o dodavkach produktov uzavrete] medzi
spoloénostou DOXX - Stravné listky, spol. s r.0. ako dodavatelom
a tretou osobou ako klientom.

Spelocnost DOXX - Stravné listky, spol, s r.o. ako doddvatel atrotia
osoba ako klient podpisom zmluvy o dodavkach produktov pristupuji
k tymto VOP, ktore sa tymto pre nich stavaju zdvizné.

Prava a povinnosti spolocnosti DOXX - Stravneé listky, spal, s r.0, ako
dodavatefla a tretej osoby ako klienta, ktoré nie su upravens v zmluve
o dedavkach produktov ani v tychto YOP, sa spravuju ustanoveniami
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodneho zakonnika v platnom zneni.

Vymedzenie pojmov

Produkty spolocnosti DOXX — Stravné listky, spol, s r.o. - stravne
listky (5L}, ndpojove poukazky (NP) a benefitné poukazky (BR) [dalej
spolocne ako ,produkty”) si tcelove viazanou ceninou.

Dodavatel - fyzicka osoba a/alebo pravnicka osoba, ktora vo vlastnom
mene vydava (emituje) produkty (SL, NP, BP) aje opravnena pre
klienta na zaklade zmluvy zabezpedit (sprostredkovat) vo vybranych
ziifluvnych zariadeniach stravovacie sluzby podia § 152 zikona &
311/2001 Z.z. Zakonnika prace v platnom zneni, je opravnend pre
klienta na zaklade zmluvy zabezpedit (sprastredkovat) vo wybranych
zmluvnych zariadeniach pitny rezim podla § 7 wyhlagky Ministerstva
Zdravotnictva SR ¢ 544/2007 Z.z. o podrobnostiach o echrane zdravia
pred zatazou teplom a chladom pri préci a je opravnena pre klienta na
zaklade zmluvy zabezpecit (sprostredkovat) vo wybranych zmluvnych
zanadeniach regenerdciu pracovnych sil ako i realizaciu socidlnej
politiky podfa zakona €. 152/1994 Z.2. o socialnom fonde a o zrmene a
doplneni zdkona ¢ 286/1992 Zb. o daniach z prijmov v zneni
neskorsich predpisov v platnam zneni (dalej len ,dodadvatel”).

Klient - fyzicka osoba afalebo privnickd osoba, ktord podia § 152
zakona €. 311/2001 Z.2. Zakonnika prace v platnom zneni je povinna
zabezpedit sebe afalebo svojim zamestnancom vo vietkych zmendch
stravovanie zodpovedajuce zasadam spravnej wyzivy. Klient je tiez
povinny zabezpecil pitny rezim podia § 7 wyhlasky Ministerstva
Zdravotniciva SR €. 544/2007 Z.z. o podrobnostiach a ochrane zdravia
pred zataiou teplom a chladom pri praci. Klient mose zabezpeit
stravovanie a pitny refim prostrednictvom  dodavatela, ktory je
opravneny  stravovacie  sluzby a4 pitny  relim  zabezpedit
(sprostredkovat). Klient moze na regeneraciu pracovnyeh sil ako i na
realiziciu socidlnej politiky podla zakona €. 152/1994 7.2, o socialnom
fonde a o zmene a dopineni zikona ¢, 286/1992 Zb. o daniach 2
prijmov v zneni neskordich predpisov v platnem zneni vyuzil sluzby
dodavatela ktory je opravneny  tieto  sluiby  zabezpedit
(sprostredkovat).

Vybrané zmluvné zariadenie e zariadenie, ktoré  poskytuje
stravovanie, alebo pitny rezim, alebo regeneraciu pracovnych sil ako |
realizaciu socidlne) politiky v sulade so Zivnostenskym opravaenim
previdzkovatela, s ktorym md dodivatel wzatvorenu zmluve o
poskylovani  stravovania, pitného  redimu, alebo  regeneracie
pracovnych sil ako i realizacie sociaine) politiky na ziklade akcepticie
jeho produktov. Tieto zariadenia su oznacené viditelne umiestnenou
etiketou s logom dodavatela,

Zmluva ododavkach produktov - je zmiuva o zabezpeceni
poskytovania stravovania pre zamestnancov klienta alebo miluva
o zabezpefeni pitneho reiimu  alebo  zmiuva 0 zabezpedeni

benefitnych poukazok uzavretd medzi dodavatelom a klientom (dale)
ako zmluva”).

Webova stranka dodavatela -~  je  internetovd  stranka

w.odoxxlisthy.sk

lll. Vymedzenie ustanoveni zmluvy
3.1 Produkty

3.1L.1 Vyhotovenie produktov zabezpecuje dodavatel. Produkt ma na
prednej strane wyznaceny rok, pre ktory plati, svoju nominalnu
hodnotu a je apatreny diarovym a iselnym kodom. Na druhej strane
produktu je miesto pre peciatku zariadenia, ktoré produkt
akeeptovalo, poucenie o pouziti produktov a tie? telefonicky kontakt
a webova stranka dodavatela. Kaidy produkt obsahuje mnoistvo
ochrannych znakov proti jeho zneuzitiv a sfaliovaniu. Produkty su
oznatené  logom  emitenta  ,DOXX  STRAVNE  LISTKY"
nezamenitelnym s logem inych emitentov.

3.1.2 Stravny listok - je urfeny na zabezpecenie stravovania, a to v sulade
so Zakennikom prace v platnom zneni, minimalne v nominalnej
hodnote vyznafenej na stravnom listku, za ktory je klientovi
poskytnuté jedlo a vhodny ndpoj vo vybranom zmluvnom zariadeni,

3.1.3 Ndpojova poukazka - je uréend na zabezpedenie pitného rezimu, a to
v sulade s vyhlaikou Ministerstva Zdravotnictva SR, minimalne v
nomindlnej hodnote vyznacenej na napojovej poukazke, za ktora e
klientovi poskytnuty vhodny nealkoholicky napoj vo wybranom
zmluvnom zariadeni.

3.1.4 Benefitna poukdika - je uréena na zabezpedenie regeneracie
pracovaych sil ake i na realizaciu socialne] politiky, 3 to v sulade so
zikonom o socialnom fonde v platnom zneni, minimalne v
nomindlnej hodnote vyznafenej na benefitne] poukazke, za ktord je
klientavi poskytnuta sluzba resp. dar vo wvybranom zmluvnom
zariadeni,

3.1.5 Nepouiite produkty je mozné vymenil za produkty platné pre nowy
kalendarny rok jednordzovo, najneskdr do 31.01. nasledujuceho
kalendarneho roka. Vymena produktov je mozna az po uplynuti
doby ich platnosti, Klient moze poziadat o vymenu produktov len
pisomnou  Ziadosfou. Po  termine  31.01.  nasledujiceho
kalenddrneho roka dodavalel nepouiité a uz neplatne produkty
klientovi nemoze vymenit,

3.2 Objednavanie produktov

3.2.1 Na zaklade uzavrete] zmiuvy prijima dodavatel objednavky klienta
doruéené osobne, zaslané e-mailom, sms, cer webovd stranku,
taxom alebo telefonicky. Prijata objednavka je pre obe zmluvné
strany zavazna. Objednavka prijata po 12,00 hod. sa povaiuje za
objednavku prijatt nasledujici pracovny den. Objednivka bude
vybavend max, do 2 pracovnych dni od jej prijatia, ak v zmluve nie e
uvedend inak,

3.2.2 Dodavatel wystavi klientovi zalohowd faktiru a az po jej uhrade,
najskor nasledujuci den po dni pripisania predmetnej penaine) sumy
na ucet dodavatela si klient maie prevziat produkty na pobocke
dodavatela, alebo klientovi budu produkty zaslané spolu s danovym
dokladom, ak nie je v zmluve dohodnuté inak. Klient si moze kupit
produkty v hotovosti na pobocke dodavatela a po ich uhrade si ich
preveiat spolu s dafovym dokladom. ¥ pripade dorucenia produktov
klientovi na doblerku klient zaplati v hotovosti za prevzate produkty
prioich prebrati. Dafovy doklad o ich zaplateni vystavuje v tomto
pripade dorucovatelska sluiba.

3.2.3 Formuldr objedndvky produktov je spristupneny na webove| stranke
dedavatela

3.3 Cena a finanéné vztahy

Cenou sa rozumie nominalna hodnota objednanych produktov, wyika
poplatku {odmeny) dodavatela za predaj produktov z celkovéne
finanéneho  objemu  odobranych a  fakturovanych produktov a
pripadne daldie poplatky v 2mysle aktudlneho cennika — provizia,
manipulacny poplatok, postovne a poistné a poplatok za wwmenu
stravnyeh listkov, pokial nie je v zmluve dohodnuté inak:

3.3.1 Cdmena dodavatela (provizia)Dodavatel ma narok na chradu
provizie za preda) produktov vo wyike dohodnutej percentudalne 2
celkoveho  mnoZstva dodavanych  produktov  uvedenych
vobjednavke klienta, podla akludlneho cennika za sluzby dodania
produktov. Minimalna vyika odmeny dodavatela [provizie) na jeden
dariovy doklad je 6,- EUR hez DPH, pokial nie je zmluvne dohodnuté
inak.

DOXX - Stravne listky, spol. s.r.c. | Viegbecnd obchodné podmienky
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33.2

334

V pripade, Ze suma minimalne) vwsky odmeny dodavatela (provizie)
bude vysiia ako 3 % z celkove) sumy objednanych produkiov tenio
bod sa neaplikuje.

Mampulaény poplatok

Dodavatel ma narok na UGhradu
personalizaciu produktoy,

manipulacneho  poplatku 2

Manipulacny poplatok za personalizaciu (obdlkovanie) produklov je
uctovany vtedy, ak si klient tato sluzbu cobjedna. Cena je uréena
podlia poctu objednanych a dodanych produkiov o kusoch
nasledovne:

do 5.000 ks 10,- EUR,

od 5.001 ks do 10.000 ks 15,- EUR,
- od 10.001 ks do 20.000 ks 20,- EUR

od 20.001 ks do 50.000 ks 25,- EUR,

od 50.001 ks do 100.000 ks 30,- EUR

od 100.001 ks 40,- EUR.

Postovné a poistné

Dodavatel ma narok na dhradu postovneé a poistnéhe za dorucenie
objednanych produktov klientovi, ak si khent neprevezme osohne
produkty a dodavatel mu ich deoruéi do jeho sidla, resp. na
pozadované odberneé miesto/a (poitou, kurierom alebo inym
sposobom). Aktudlny cennik postovného a poistnéhe Lvori prilohu
miuwy.

Provizia a vietky poplatky uvedené v ods, 2.3, v bodoch 3.2.1 - 3.3.3
VOP s uvedené bez DPH.

3.4 Priva a povinnosti dedavatela

343

342

[¥E}
4

3.4.4

3.4.6

Dodavatel ma ndrok na dhradu ceny zo strany klienta za poskytnule
shuzhy

Dodavate! je povinny odovzdat alebo dorudit klientovi produkty
objednane na zaklade uzavrete] zmluvy a2 po dhrade predmetne)
sumy dodavatelovi, ak nie je v zmluve dohodnuté inak.

Dodsvatel sa zavazuje zabezpecil akceptovanie produktov vo
wybe wyeh amiluvinyeh zariadeniach, s klorymi ma uzavrete zmluvy o
Foskytovanl  stravovania, pitnéhe  refimu, alebo  regenerdch
pracoviych sil ake i realizacii socialne; politiky, a to na zaklade
akceptovania produkiov vydanych dodavatefom.

Dodavatel sa zavazuje vybrang zmluvng zariadenia, ktoré prijimaju
nim vydane produkty, pri vstupe viditelne aznatit etiketami 5 jeho
logom.

Dodavatel sa zavazuje roziiroval pocet wybranych zmiuvnych
zariadeni a pravidelne aktualizovat ich zoznam na webove] stranke
dodavatela,

Dodavatel sa zavazuje
informacie

neposkytoval tretim  osobam  doverne

3.5 Prava a povinnosti klienta
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Klient ma na zaklade uzavretej zmluvy prave objednavat i u
dodavatela produkty pre svojich zamestnancowv.

Kiient je povinny vhradzal dodavatelovi riadne a véas dohodnutl
cenu za poskytnute  sluzby, ktord tveri nomindlna  hodnote
objednanych produklov, cena dodavatela za poskytnute slviby #
colkoveho  finanéného  objemu  odobranych  a  fakturovanych
produktey v zmysle aktudineho cennika doddvatela.

Klient sn zavazoje informovat svojich camestnancov o spéaobe
roufivania produktov v zmysle cast 1, Vymedzenie pojmoy -
stravie listky, napojove poukaziy a benefitne poukaik, ako ai
v zmysle casti !, vOP

Khient je povinny pouiivatl pri uinadach ake variabilny symbol éislo
faktury vystavenej doddvatelom,

Klient je povinny bez zbyteiného odkladu pisomne oznamit
dodavatefovi  zmeny  kontaktnyeh  Gdajov, kontaktnych  oséh
opravaenych k preberaniu produktov a adresu dorucenis [frosp,
adries dorucenia/. v pripade, Ze Kient dodavatelovi tieto zmeny
necznami, je zodpovedny za vietky vaniknuté Skody a4 problsmey
vyplyvajuce 2 tohto dévodu,

SOXY - Stravae listky, spol. s.r.o. | Vizobeone obchodne podmisain

3.5.6 Khent sa zavdzuje neposkytovat tretim osobam doverng informacie.

v,

Reklamacia

4.1 Klient je povinny uplatnit reklamaciu dodanych produktov pisomne v

4.2

4.3

sidle dodavatela alebo poslat na adresu sidla dodavatela, Dodavatel o
vysledku  Setrenia reklamacie klienta pisomne informuje, a to
najneskdr do 21 dni od dia prijatia reklamacie,

Doddvatel ma pravo predizil lehotu na vybavenie reklamacie uvedenu
vbode 4.1 VOP. V takomto pripade musi klientovi oznamil
aravdepodobn lehotu skonéenia Setrenia reklamacie a po skondeni
setrenia poskytnut informdcie o jej vysledku.

V pripade chybne) fakturacie maji dodavatel a klient narok na
omné wyrovnanie, Ak klient zisti chybu vo taktare, bez odkladu
ozaami tute skutocnost dodavatelovi s uvedenim dovodov. V pripade
opodstatneny) reklamacie dodavatel vystavi opravend fakturu, Ak
chybu zisti dodavatel, bezodkladne vyhotovi opravenu faktiry.

V. Osobitné ustanovenia
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6.3

5.4.1

Dorucovanie korespondencie

Dodavatel bude dorucoval pisomnd  koreSpondenciu na adresu
uvedenu klientom v zahiavi zmluvy alebo pisomne oznamenu inu
adresu, Vo pripade, ze déjde k zmene adresy na dorucovanie a klient
tiulo zmenu neoznami dedavatefovi, dodavatel a klient sa dohodli, ze
za dorucend sa povaiuje aj korespondencia, ktora nebola klientom
provzatd v odberne] lehote a bola z takto uréenej adresy klienta
wiatena naspat dodavatelovi, a Lo diom jej vratenia dodavatelovi ako
odosielatelovi. Korespondencia sa povaiuje za dorucenu aj v pripade
wetmietnutia je) prevealia klientom,

Zorudovanie oroduktov

Produkty si moze «lient prevziat osobne na pobofke dodavatefa, alebo
na jeho Ziados! mye buda dorudend na nim uveden adresu dorvéenia
spolu s danowwm dokladom prostrednictvom kuriéra alebo poity. V
tomto pripade je klient povinny uhradit poidtovné a poistne 7a
vericenie abjednanyeh produktay klientovi podfa aktudineho cennika
dodavatela.

Pobladdvky

Dodavatel Je oprdvneny postupit svoje prava a povinnosli z
uzaivorene) cmiuvy na tretie oscby. Ide najma o pohladdvky, kiore
vznikli dodavatelovi z neuhradenych faktur resp. inych nesplnenych
pavinnosti (zavizkov) klienta.

Spracovanie udajov

Klient suhlasi so spracovanim Udajov v rozsahu udajov uvedenych
vrmluve, a to na Statisticks ucely dodavatela, najma na udely
seracovania a vyhodnocovania informaci o vyuZivani sluzieb
sprostredkovanyeh dodavatelom,

Kiient tiez suhlasi s pouiitim jeho kontaktaych udajov na
marketingové diely, ktorymi sa propaguju sluzby sprostredkovavane
dodavatelon,

Telefonické hovory

je uzrozumeny s tym, e hovory na zakaznickych linkach
dodidvatela moiu byl zaznamenavané v sulade so zakonom ¢
12272013 Zz oochrane osobnych ddajov aczmere adoplneni
mlioriel zakenoy.

S Aaveredné ustanovenia

Tieto VOF nadobudad plalnost a uéinnost diom 23. 10. 2013. Tymito
A sa zaroven rusl platnost a uéinnost predchadzajucich VOP
Piatne Vieobeond abchodné podmienky st zverenene na webove,
steanke dodavalela,

Kigot podpisem zmluvy berie na vedomie a suhlasi s tym, ze
dodivatel je opravneny kedykolvek jednostranne, bez suhlasu klienta
et dopinit ciebo nahradit VOP. Zmenené/doplnené/nove VOP
sadanidait platnest a dcinnes! diom ich zverejnenia na webovej
sitanne dadavarels a tymto diom sa stavaju 2avazne pre doddvatela s

Yitenta,
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